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pont alapjan visszatéritend6 dij aranyos része akként kertil
megallapitasra, hogy Felek a teljes Eldfizetési dij 6sszegét
elosztjdk a teljes szerz8déses idGszakra vonatkozo teljesitéssel
érintett napok szamaval, és a kapott 6sszeget felszorozzék a
szolgaltatds-kieséssel érintett napok szdmaval azzal, hogy
minden szolgaltatads-kieséssel megkezdett nap egész napnak
szamit. A jelen bekezdés szerinti igény érvényesitése nem

zarja ki ElGfizet§ jelen szerz6dés, vagy a vonatkozd
jogszabalyok alapjan fennallo egyéb igényének
érvényesithetdségét.

V.4. Szolgditatd a tervezett technikai karbantartasok

megkezdése elGtt legalabb negyvennyolc draval tajékoztatja
ElSfizet6t a varhato szolgaltatas-kiesésrdl.

Szolgéltato a tervezett technikai karbantartdsok megkezdése
elétt legalabb negyvennyolc éraval tajékoztatja Eléfizetdt a
varhatd szolgaltatds-kiesésrdl.

A Szolgdltatd az ElSfizetdnek és a Jogosult Felhasznéldknak
tdmogatast biztosit az Ugyfélszolgalaton keresztiil, ami e-
mailben érhet§ el hivatali idében (hétf6-péntek 9-18h.)
tnnepnapokon kiviil Angliaban és Walesben, kiilon koltség
nélkil, az alabbiak szerint:

Technikai kapcsolattarto:
Név: Custumer Services
e-mail: customerservices@ioppublishing.org

El6fizetS részérdl a technikai hibajelentés az EISZ Titkdrsag
munkatdrsai altal az eisz@konyvtar.mta.hu email cimrdl
toérténik.

V.5. A Szolgaltaté fenntartja annak jogat, hogy az Eldfizetett
Termékekbdl visszavonjon minden olyan tartalmat, mely
jogszerlen mar nem tartozik oda, illetve alaposan
feltételezhetd, hogy torvényellenes, karos, félrevezetd vagy
jogsérts. Szolgdltatd jogosult az Elffizetett termék
Osszetételét mddositani, megvaltoztatni, illetve mas
formatumban megjeleniteni. Amennyiben az Eléfizetett
termék Osszetételét Szolgaltaté maodositani kivanja, a lehetd
leghamarabb, de legaldbb 60 nappal a médositas elétt kbteles
jelezni ezt Eldfizetének, amennyiben ez ésszer(ien
megvaldsithatd.

Amennyiben jelen szerz6dés idGbeli hatdlya alatt a szolgaltaté
részérgl torténé jelentds tartalomvaltozas kovetkeztében az
Eléfizetett termék nem felel meg a miiszaki lefrdsban
meghatarozott kévetelményeknek és felhasznaldi igényeknek,
El6fizetd elGzetesen irdsban kezdeményezheti a szerzGdés
megsziintetését a vonatkozd szerz&déses rendelkezések
szerint.
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Agreement. The fee to be proportionately refunded as per this
Section shall be calculated by dividing the full amount of the
Fees by the number of days when performance is due under
the whole term of the Agreement and multiplying such
amount by the number of days when access was not available,
noting that each day commenced by some lack of service shall
be accounted for as a whole day. The enforcement of said
claim herein shall be without prejudice to the enforcement of
any other claims under this Agreement or relevant laws.

V.4. Supplier may schedule usual maintenance periods which
have to be communicated to Subscriber at least 48 hours
before the access issue via the technical contacts.

Supplier may reassign contact person named below as
necessary. Supplier shall be bound to promptly notify
Subscriber about any changes.

Supplier will provide Subscriber and its Authorized Users
support through a helpdesk which can be reached by email,
during official office hours (Monday through Friday from 0900
to 1800 CET, excluding recognized holidays in England and
Wales) at no additional charge to Subscriber, as follows:

Technical Helpdesk Contact:
Name: Customer Services
e-mail: customerservices@ioppublishing.org

Subscriber uses the email address eisz@konyvtar.mta.hu to
report technical problems.

V.5. Supplier reserves the right to withdraw from the
Subscribed Products content that it no longer retains the right
to provide or that it has reasonable grounds to believe is
unlawful, harmful, false or infringing. Supplier may add,
change, or modify portions of the Subscribed Products, or
transform the Subscribed Products to other formats. When
such material changes, modifications, or migrations occur,
Supplier shall give notice of any such changes to Subscriber as
soon as is reasonably practicable, but, wherever reasonably
practicable, in no event less than 60 days before modification.

If any such withdrawal renders the Subscribed Products
substantially less useful to Subscriber or its Authorized Users,
and Subscriber can demonstrate this to Supplier’s satisfaction,
Subscriber may seek to terminate this Agreement on prior
written notice for breach pursuant to the termination
provisions.

V.6. Supplier shall make usage data reports on the usage
activity of each Consortium Member Institution accessible
online on a monthly basis to the administrators employed by
such Institution and to Subscriber in order to upload usage
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VII. ZARO RENDELKEZESEK

VIL1. A jelen szerzGdés kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak
figyelembevétele esetén, irdsban maédosithatd.

VIL.2. Szolgiltatd a Kbt. 136 § (1) bekezdés a) pontjdban
foglaltakra figyelemmel kijelenti, hogy nem fizet, illetve
szamol el a jelen szerz4dés teljesitésével Gsszefiiggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel§ tarsasag
tekintetében merlilnek fel, és melyek a Szolgaltatd addokoteles
jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

VIL.3. Szolgaltatd koteles a jelen szerz8dés teljesitésének teljes
idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét az El6fizetd szdmdra
megismerhet6vé tenni. Szolgaltatd a jelen Szerz8dés
id6tartama alatt irasban, haladéktalanul koteles tdjékoztatni
El6fizet6t minden, a tulajdonosi szerkezetében bekdvetkezett
valtozasrdl, a megvaltozott és az Uj adatok, valamint a véltozas
hatdlydnak megjeltlésével.

Vil4. Szolgdltaté a jelen szerz6dés teljesitésének teijes
id6tartama alatt haladéktalanul irasban koteles ElfizetSt
értesiteni a Kbt. 143. § (3) bekezdésében megjeldlt
ligyletekrdl.

VIL5. A kllféldi addilletéségl Szolgaltatd a jelen szerzG6dés
aldirasdval meghatalmazast ad arra vonatkozdéan, hogy az
illetGsége szerinti addhatdsdgtél a magyar addhatdsag
kozvetleniil beszerezhet a Szolgéltatéra vonatkozd adatokat
az orszagok kozbtti  jogsegély igénybevétele nélkiil,
figyelemmel a Kbt. 136. § (2) bekezdésében foglaltakra.

VIL.6. Szolgaltatd kijelenti, hogy a szerzédés teljesitéséhez
nem vesz igénybe a kézbeszerzési eljarasban elSirt kizaro okok
hatdlya alatt allo alvallalkozét.

VII.7. Vis Maior: egyik fél sem kételes viselni a felelGsséget a
masik fél irdnyaban olyan veszteség vagy kar miatt, amely a
jelen szerz6dés egyes vagy valamennyi rendelkezéseinek
késedelmes, vagy nem teljesitése miatt jelentkezik, feltéve,
hogy a késedelem vagy nem teljesités részben vagy egészben
olyan torténések, események vagy okok kévetkezménye,
amelyek kiviil esnek barmelyik fél tehetségén és képességén,
illetve amelyre befolydsa egydltaldn nincsen. llyen
torténésnek, eseménynek vagy oknak mindsiil kiilondsen
barmilyen sztrdjk, munkajogvita miatti sziinet, lazadas,
habord, féldrengés, tliz és robbanas, de a fizetésképtelenség
kifejezetten nem ilyen oknak mindsil.

Vil.8. A jelen szerz8désbél eredd barmilyen vitdt a felek
megegyezéssel igyekeznek rendezni. Ennek hianyédban a felek
a hataskorrel és illetékességgel rendelkez§ magyar
birésdgoknak vetik ald magukat.
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Vil.2. Supplier states in respect of PPA § 136 (1) a) that it shall
not pay or account for costs incurred related to the
performance of this Agreement which have arisen with regard
to an entity not meeting the requirements set out in PPA § 62
(1) k) sub-points ka)-kb), and which may reduce Supplier’s
taxable income.

VIL.3. Supplier is obliged to disclose its structure of ownership
to Subscriber during the full period of performance of this
Agreement. Beside its disclosure obligation Supplier shall
notify Subscriber without delay of any changes related to its
structure of ownership, indicating the former and latter data
and their validity.

VIl.4. During the fuli period of performance of this Agreement
Supplier shall notify Subscriber in writing without delay of all
transactions set out in PPA § 143 (3).

VIL5. Supplier — having his fiscal domicile in a foreign country
— is obliged to attach an authorization to this Agreement
stating that data concerning Supplier may be acquired by the
Hungarian National Tax and Customs Authority directly from
the competent tax authority of Supplier’s fiscal domicile,
without using the legal aid service established between the
countries in respect of PPA § 136 (2).

VII.6. Supplier declares that it will not use any subcontractor
for the performance of the Agreement which is subject to the
grounds for exclusion stipulated in the public procurement
procedure,

Vil.7. Force Majeure: neither party shall incur any liability to
the other party on account of any loss or damage resulting
from any delay or failure to perform all or any part of this
Agreement if such delay or failure is caused, in whole or in part,
by events, occurrences, or causes beyond the reasonable
control and without negligence of the parties. Such events,
occurrences, or causes will include, without limitation, strikes,
lockouts, riots, acts of war, earthquakes, fire and explosions,
but the inability to meet financial obligations is expressly
excluded.

VIL.8. Any dispute that may arise shall be settled in mutual
agreement of both parties. In case a dispute is not settled with
one accord, it is to be solved by a competent court of justice
having competence in Hungary.

VIL.8. The governing law of this contract shall be Hungarian
law. This Agreement has been prepared in a Hungarian and an
English version fully corresponding to each other. In case of
any differences or discrepancies between the two versions, the
English version shall prevail.
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